Politik og handleplan for handtering af
kraenkende handlinger

Formal

Formalet er at skabe et trygt arbejdsmilj@, hvor kreenkende handlinger ikke accepteres, og hvor risikoen
forebygges gennem en aktiv indsats. Som arbejdsplads har ledelsen pligt til at sikre, at - arbejdsforholdene
sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige.” (Arbejdsmiljgloven §15) og pligt til at stille et
chikanefrit miljg til radighed i forbindelse med udfgrelsen af arbejdet og pligt til at handtere tilfaelde af
seksuel chikane (Ligebehandlingsloven § 4, stk. 2).

Malszetninger

o At forebygge kreenkende adfeerd

o At sikre et godt psykisk arbejdsmiljg

e At sikre, at alle medarbejdere er klar over, hvordan ugnsket seksuel opmarksomhed og andre
former for kraenkelser skal forebygges, handteres og registreres

e At sikre, at medarbejdere far akut krisehjaelp og mulighed for at bearbejde episoder, hvor der har
fundet en kraenkelse sted

e Atsikre, at nye medarbejdere far information om nzaerveerende politik

e Atinddrage alle involverede i arbejdet med at forebygge ugnsket seksuel opmaerksomhed

Kraenkende handlinger
Kraenkende handlinger er en samlet betegnelse for mobning, seksuel chikane og andre typer kraenkelser.

Der er tale om kreenkende handlinger, nar en eller flere medarbejdere groft eller flere gange udsaetter en
eller flere kollegaer for mobning, seksuel chikane eller anden nedvaerdigende adfeerd i arbejdet. Adfaerden
skal opfattes som nedvaerdigende af den eller de udsatte. Det er uden betydning, om handlingerne er
udtryk for ubeteenksomhed eller et decideret gnske om at kraenke. Det er personens oplevelse af de
kraenkende handlinger, der er central.

Der kan bade veere tale om aktive handlinger og om at undlade at handle. Kraenkende handlinger i relation
til arbejdet kan f.eks. omfatte:

¢ Tilbageholdelse af ngdvendig information

e Sarende bemarkninger

e Usaglig fratagelse eller reduktion af ansvar og arbejdsopgaver

e Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige feellesskab

o Angreb mod eller kritik af ansattes privatliv

e At blive rabt ad eller latterliggjort

e Fysiske overgreb eller trusler herom

e Fjendtlighed eller tavshed som svar pa spgrgsmal eller forsgg pa samtale

e Nedvurdering af ansattes job, deres arbejdsindsats eller deres kompetence
e Kraenkende telefonsamtaler

e Kraenkende skriftlige meddelelser, SMS, billeder og videoer, herunder pa sociale medier
e Ubehagelige drillerier



e Nedvurdering, f.eks. pa grund af alder, kgn, kgnsidentitet, seksuel orientering, etnicitet, religigs eller
politisk overbevisning

e Udnyttelse i jobbet, f.eks. til private serinder for andre

e Udnyttelse af en magtrelation (grooming)

Bemaerk, at listen ikke er udtgmmende.

Hvorvidt de kraenkende handlinger indebaerer en risiko for ansattes sikkerhed eller sundhed afhaenger af
omfanget af de kraenkende handlinger, herunder af den tidsmaessige udstraekning. Desuden afhaenger det af
karakteren af de kreenkende handlinger, herunder af den sammenhaeng, som de indgar i. Der kan veere tale
om en risiko bade ved enkeltstaende kraenkende handlinger, der har en seerlig grov karakter, og ved
kraenkende handlinger, der har en vis varighed og hyppighed, samt ved en kombination heraf.

Hvis de kraenkende handlinger ikke har en saerlig grov karakter, skal de have staet pa over en vis tid og med
en vis hyppighed for at udggre en risiko. Hvis de ikke har en tidsmaessig udstraekning og hyppighed, skal de
for at udggre en risiko have en szerlig grov karakter.

Kreenkende handlinger kan udgves af bade ansatte, ledere og beboere. Hvis de kraeenkende handlinger
udgves af en leder, vil de ofte opleves som ekstra belastende. Det samme gzelder, hvis en ansat kraenker en
beboer. Det skyldes den magt, der i de tilfaelde kan lsegges bag kraenkelsen. Lederen kan ogsa blive kraenket
af underordnede.

Almindelig udgvelse af ledelse, kollegial feedback og lignende er ikke i sig selv kraenkende handlinger.

Anmeldelse
Kraeenkende handlinger kan anmeldes direkte til den gverste leder. Det kan ske mundtligt eller skriftligt.

Anmeldelse kan ogsa ske anonymt. Ledelsen ma i den efterfglgende sagsbehandling ikke laegge vaegt pa
anonyme oplysninger i sig selv som led i en indgribende afggrelse for eksempel over for en ansat. Det kan
indebaere, at indberetningen ma henlaegges, uden det er muligt at komme til bunds i den. Derfor opfordrer
vi altid til, at indberetteren oplyser identitet.

Anonyme anmeldelser kan sendes til lederen per post.

Det er kun de betroede medarbejdere, som skal behandle sagen, der kan fa adgang til indberetningen. Og
disse ma kun videregive oplysninger om anmelderens identitet til andre, hvis anmelderen giver sit samtykke
til det. Ledelsen ma dog videregive oplysninger om identitet til relevante myndigheder (f.eks. politiet) for at
impdega overtraedelser (f.eks. en kriminel handling som ikke er sket endnu) eller for at sikre bergrte
personers ret til et forsvar.

Angar anmeldelsen den gverste leder, kan anmeldelsen indgives til bestyrelsens formand.
Anmeldelsen skal indeholde fglgende:

e Anmelderens navn (kan ogsa vaere anonymt)

e Datoer og klokkeslaet for haendelsen eller observationen

e Konkret beskrivelse af handelsen

e Stedet for handlingen

e Vidner

e Kendskab til tidligere sager, der involverer samme person(er).



Ansatte kan kontakte arbejdsmiljgrepraesentanten eller en repraesentant fra deres fagforening for stgtte i
sager vedrgrende kraenkende handlinger.

Ledelsens ansvar

Hvis ledelsen far kendskab til en sag om kraenkende adfeerd, skal den straks gribe ind og pabegynde en
afklaring af problemet. Ledelsen er ikke afhaengig af at modtage en klage for kunne at gribe ind i en sag om
kreenkende adfaerd.

Nar en sag opstar, skal den gverste leder sikre, at der iveerksaettes en naermere undersggelse af sagen. Dette
sker i samarbejde med de bergrte parter. Bestyrelsens formand skal holdes orienteret om alle sager.

Pa baggrund af undersggelsen skal lederen treeffe beslutning om, hvordan sagen skal handteres. Lederen
skal kende til de eksisterende muligheder for, at de involverede parter kan fa hjeelp og stgtte.

Alle sager skal efterfglgende evalueres af den daglige ledelse.

Relevante faglige vurderinger
Det er ledelsens ansvar at sikre, at der altid indhentes relevante faglige vurderinger, sa alle sager behandles
fagligt forsvarligt.
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